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Accessibilitat

Introducci6

REUS SERVEIS MUNICIPALS, S.A. s'ha compromés a fer accessible el seu lloc web de conformitat amb el Reial
decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del
sector public [1], pel qual es transposa la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlament Europeu i del Consell, de 26
d'octubre de 2016 [2].

La present declaracié d'accessibilitat s'aplica al lloc web Reus Serveis Municipals, excloent els continguts
incrustats provinents d'altres dominis.

Situacié de compliment

Aquest lloc web és parcialment conforme a causa de la falta de conformitat dels aspectes que s'indiquen a
continuacio:

Contingut no accessible

El contingut que es recull a continuacié no és accessible pels seglients motius:

1.
Falta de conformitat

1. Es possible que hi hagi algun reproductor de video que no disposa d'una manera d'operacio que
permeti mostrar els subtitols existents.
. Es possible que l'usuari no pugui adaptar les caracteristiques dels subtitols als requisits individuals.
. Alguns videos pregravats al lloc web no disposen d'audiodescripcio o mitjans alternatius.
. Algunes imatges no estan etiquetades o tenen una alternativa textual genérica.
. En alguna pagina la informacié, estructura i relacions no estan determinades per programari 0 no
tenen alternativa com a text.
. En alguna pagina la relacio de contrast en text podria no ser d'almenys 4.5:1.
7. En alguna pagina el contrast dels components d'interficie d'usuari i d'objectes grafics podria no
arribar al 3:1 amb els colors adjacents.
8. De manera puntual algun enlla¢ podria no tenir definit el proposit especific de manera textual.
9. La ubicacio del focus no és sempre visible quan es navega amb teclat.
10. Hi ha continguts o frases dins de la pagina l'idioma de la qual no pot determinar-se per programa.
11. En alguna pagina els components d'interficie d'usuari com a elements de formulari, enllagos i
components generats per script no segueixen l'estructura recomanada per les pautes
d'accessibilitat.
12. Algunes imatges no estan etiquetades o tenen una alternativa textual genérica.
13. De manera puntual algun enlla¢ podria no tenir definit el proposit especific de manera textual.
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2.
Carrega desproporcionada

No aplica.

3.
El contingut no entra dins I'ambit d'aplicacié normativa

1. Poden existir fitxers d'ofimatica en PDF i altres formats publicats abans del 20 de setembre de 2018
gue no compleixin totalment tots els requisits d'accessibilitat.
2. Poden existir fitxers pregravats publicats abans del 20 de setembre de 2018 que no compleixin en
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la seva totalitat tots els requisits d'accessibilitat.
3. Hi pot haver continguts de tercers que no estiguin desenvolupats per I'Ajuntament de Reus o que
no estiguin sota el seu control, com ara fitxers ofimatics.
Publicacié

La present declaraci6 va ser publicada el dia 25/07/2025

El métode emprat per aquesta declaracié ha estat una autoavaluacio realitzada amb el servei de diagnostic en linia
del Observatori d'Accesibilitat Web de I'Administraciéo General de I'Estat

Ultima revisio: 29/07/2025
Comunicacions i dades de contacte:
Pot realitzar comunicacions sobre requisits d'accessibilitat com, per exemple:
¢ Informar sobre qualsevol possible incompliment per part d'aquest lloc web.
¢ Transmetre altres dificultats d'accés al contingut.
e Formular qualsevol altra consulta o suggeriment de millora relativa a I'accessibilitat del lloc web.

Per a aquestes comunicacions té disponible aquests canals:

Enllag a formulari [3]

Telefon o adreca: Unitat Responsable d'accessibilitat [4]

Queixes i sol-licituds d'informacié accessible:

També pot presentar:
¢ Una queixa relativa al compliment dels requisits d'accessibilitat d'aquest lloc web
¢ Una sol-licitud d'informacié accessible de:

- Continguts exclosos en I'ambit d'aplicacié de la normativa d'accessibilitat

- Continguts que estan exempts del compliment dels requisits d'accessibilitat per imposar una carrega
desproporcionada.

Les queixes i sol-licituds d'informaci6 accessible es poden presentar a través de tramit telematic de queixes [5] i
seran rebudes i respostes per la Unitat Responsable d'accessibilitat [4] en un termini maxim de 20 dies habils

Reclamacions:

Si una vegada realitzada una queixa o sol-licitud d'informacio accessible, aquesta hagués estat desestimada, no
s'estigués d'acord amb la decisi6 adoptada, o la resposta no complis els requisits contemplats en la normativa, la
persona interessada podra iniciar una reclamacié. lgualment es podra iniciar una reclamacié en el cas que hagi
transcorregut el termini de vint dies habils sense haver obtingut resposta.

La reclamacio podra ser presentada través de Sol-licitud general [6] | seran rebudes i respostes per la Unitat
Responsable d'accessibilitat

[4]
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Enllacos

[1] https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-12699 [2] https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2016/2102/oj/eng [3] https://seu.reus.cat/seu/contingutPublic/mostrarContingut/27486 [4]
https://www.reus.cat/servei-de-tecnologies-de-la-informacio-i-telecomunicacions-stit [5]
https://seu.reus.cat/seu/carpetaCiutadanal/tramit/22291 [6] https://seu.reus.cat/seu/carpetaCiutadana/tramit/495
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